
附件 3

2020 年度假肢科研、辅具更新改造和

”爱心助残行动“经费项目自评表

项目名称 假肢科研、辅具更新改造和”爱心助残行动“经费项目

主管部门 湖北省民政厅 项目实施单位
湖北省康复辅

具技术中心

项目类别 1、部门预算项目 ☑ 2、省直专项 □ 3、省对下转移支付项目 □

项目属性 1、持续性项目 ☑ 2、新增性项目 □

项目类型 1、常年性项目 ☑ 2、延续性项目 □ 3、一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20 分）

预算数（A） 执行数（B）
执行率

（B/A）

得分

（20 分*执行率）

年度财政

资金总额
700 632.26 90.32% 18

年度

绩效

目标 1

（50

分）

一级

指标
二级指标 三级指标

年初目标

值（A）

实际完成值

（B）
得分

产出

指标

数量指标 年服务社会化困难残障人次 1018 人次 1339 人次 15

数量指标 自行研发品种数量 2 个 2个 15

质量指标 产品合格率 96% 高于 96% 99.7% 8

效益

指标

可持续影

响指标

社会困难残障人员住宿保障

率
96% 100% 6

满意

度指

标

服务对象

满意度指

标

客户满意度 96% 99.75% 6

……

年度

绩效

目标 2

（30

分）

产出

指标
数量指标 年服务荣军人次 1300 人次 1515 人次 15

效益

指标

数量指标 客户投诉次数 小于 6 次 0 8

可持续影

响指标
荣军人员住宿保障率 100% 100% 7

总分 98



偏差大或

目标未完成

原因分析

改进措施及

结果应用方案

绩效目标一：开展“爱心助残”行动，为我省困难下肢残障人士上门安装辅助

器具。

1、成立领导小组。成立以中心主任为组长、其他班子成员为副组长、相关职能

部门负责人为成员的湖北省康复辅具技术中心“爱心助残行动”领导小组，相

关部门成立工作专班，分管项目中心副主任为专班负责人，确保“爱心助残行

动”扎实有序地开展。

2、加强管理。中心专班在实施“爱心助残行动”过程中，要严把受助对象资格

审核关，做好相关资料的收集和存档工作，领导小组将会同有关部门不定期进

行检查。同时，工作专班要切实做好各项服务工作，确保及时将党和政府的关

怀送到受助对象手中。

绩效目标二：完成重度残疾军人 1300 人次的假肢、代步三轮车等辅助器械的配

制、更新、维修工作，依法保障他们的基本生活权益。

1.加强组织领导

为有效推进残疾军人各项工作的开展，中心成立公益项目服务部，专门负责残

疾军人工作，加强辅具配置工作的组织协调、信息收集反馈、落实督办等；成

立供应科，负责集中采购、供应、管理各种辅具材料和产品，严格采购程序，

精心制定招标文件，认真研究确定采购明细清单和产品技术参数，保证产品质

量，确保残疾军人需求产品种类和数量。同时，中心还与辅具配置部门签订服

务合同，明确职责，落实责任，加强考核，确保残疾军人享受贴心周到的配置

服务。

2.加强档案管理

中心服务残疾军人 60 多年，档案陈旧破损不全。为了加强档案管理，提高精准

服务水平，中心对残疾军人全部档案进行了重新整理，共计 2760 份，并对这些

档案进行信息化科学化管理，实现电子档案和纸质档案同步并存，档案内容包

括残疾军人伤残信息、历年假肢装配信息、实物模型等，做到每位残疾军人资

料齐全、个人情况清楚，有利于中心根据历年残疾军人配置产品和当前伤残情

况，精准配置产品，提升服务效率和水平。

3.增加贴心服务

残疾军人装配假肢在规定装配时间范围内中心提供免费住宿（本人和陪护一人）

和定点免费送站服务，若残疾军人行动不便中心还可上门服务，配置康复辅具

中心按需求免费邮寄到家。中心还不定期对残疾军人进行电话回访和服务满意

度调查，对反馈的问题及时加以解决，力求让每一位残疾军人满意。同时，每

年“八一”建军节前夕，中心还向全省残疾军人寄送慰问信，并附邮票和信封，

征求残疾军人对中心产品和服务等方面的意见和建议，力求进一步改进工作，

为残疾军人提供更好的服务。



备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为

资金使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。

定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为

≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期

指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、

50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



2020 年度康复辅具专项业务费项目自评表

项目名称 康复辅具专项业务费

主管部门 湖北省民政厅 项目实施单位
湖北省康复辅

具技术中心

项目类别 1、部门预算项目 ☑ 2、省直专项 □ 3、省对下转移支付项目 □

项目属性 1、持续性项目 ☑ 2、新增性项目 □

项目类型 1、常年性项目 ☑ 2、延续性项目 □ 3、一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20 分）

预算数（A） 执行数（B） 执行率（B/A）
得分

（20 分*执行率）

年度财政

资金总额
360 180.56 50.16% 10 分

年度

绩效

目标 1

（80

分）

一级

指标
二级指标 三级指标

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
得分

产出

指标

数量指标 服务残障人士人次 1100 603 21

质量指标 产品合格率 96% 99.7% 15

质量指标 设备完好率 95% 97.4% 10

效益

指标

服务对象

满意度指

标

满意人数占服务对象人数

比例
95% 98.15% 15

总分 71

偏差大或

目标未完成

原因分析

受到新冠疫情冲击，武汉封城，加上新冠肺炎疫情防控进入常态化等多重

因素影响，一方面，就业压力显著加大，抑制了残障人士的辅具改善性需求，

另一方面残障人士来我中心配置辅具产生了困难与顾虑。

改进措施及

结果应用方案

一是整合客户资源。利用客户信息管理系统系统地管理客户资料，根据客

户不同的配置辅具类别进行分类，进一步对客户的潜在需求进行分析，挖掘客

户的潜在价值，提高服务质量。

二是增加沟通渠道。一方面，通过电话回访的方式更新客户信息、了解客

户的需求，给予专业的配置辅具的建议。另一方面，建立售后服务群以及微信

公众号，建立即时、长效的双向交流渠道，为客户提供远程技术支持，提高客

户满意度。

三是举办回馈活动。回馈方式可以采取辅具打折、赠送配件等，策划案报

领导审批后，采用拨打电话、发送短信的方式将活动的时间、地点告知新老客

户，邀请客户参加。



备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为

资金使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。

定量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为

≤X，得分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期

指标且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、

50-0%合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。


